Geschaftsprozess-Optimierung nach jGO

# Schritt / Input

lllustration

B jurgschat

GESCHAFTSPROZESS
OPTIMIERUNG

Ergebnis / Nutzen /

Aufwand

1 HANDLUNGSBEDARF
beurteilen

Input
® Branche
¢ Geschaftsbereich
e Auftragsart
® Best Practice Prozessblocke
® Benchmarkwerte
® Potenzielle externe Akteure
® Potenzielle interne Akteure

2 |ST-SITUATION
a) abbilden

Prozessblocke werden zwischen Berater und
Prozessverantwortlichen iterativ von der
Vorlage an den Istablauf angepasst

Input

® aktuelle externe Akteure

e aktuelle interne Akteure

® aktuelle Prozessschritte

® Benchmarkkosten

® Benchmarkzeiten

® Benchmarkreklamationsraten
e |dentifizierte Problembereiche

b) bewerten

Mengen, Zeiten und Kosten werden
den Prozessschritten iterativ
(top down <> buttom up) zugeordnet

Input
e Auftragsmengen pro Jahr
e operative Gesamtstunden pro Akteur und Jahr
® administrative Gesamtstunden pro Jahr
® bezogene Waren und Dienstleistungen pro Jahr
e Personalkosten pro Jahr
e Sachkosten pro Jahr
e Erlose pro Jahr (fiir die DB-Rechnung)
® Reklamationsraten pro Akteur und Jahr
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Geschaftsprozessvorlage
(in vereinfachter Darstellung)
Geschaftsprozessvorlage Ist-Geschaftsprozess
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Ist-GP

Ergebnis
1. Geschaftsprozessvorlage aus der Kundenbranche
2. Identifikation von Problembereichen
3. Lésungsansétze aus Best-Practice-Falle
4. Spezifizierung der Optimierungsaufgabe

Nutzen
1. Beratungsprozess beginnt auf der Basis einer
bewerteten Vergleichsgrundlage.
2. Prozesse konnen noch wahrend des Dialogs grob an
den Istprozess angepasst werden
3. Bereits nach dem ersten Gesprach liegt eine
Geschaftsprozessskizze des Kundenunternehmens vor
4. Skizze ist Grundlage fiir Schritt 2

Aufwand

ca. 16 Std., davon 12 Std. im Backoffice (kostenlos)

in Summe ca. 4 Std. (im Rahmen der Vorgesprachs)

—’

vollstandig modellierter
Ist-Geschaftsprozess mit
Benchmarkwerten

Kosten 248.846 €
pa.

51.792€ 45.232€ 18.500€

Ergebnis

1. Ablaufdiagramm des Ist-E2E-Geschaftsprozesses
2. Mit Benchmarks bewertete Istprozesse

3. Ausflihrliche Prozessdokumentation des Ist-E2E-
Geschéftsprozesses

Nutzen
Unternehmensangehdrige mit verschiedenen
Wissenshintergriinden sind in der Lage:
1. den Geschaftsprozess iber alle Leistungsbereiche als
Ganzes zu sehen und zu verstehen,
2. den Leistungsbeitrag des Unternehmens und ihrer Person
zu erkennen und einzuordnen,
3. die Abhéngigkeiten, die sich aus vor- und nachgelagerten
Prozesse ergeben, zu erkennen,
4. die besonderen Stérken, Schwéchen, Risiken und
Chancen, die hiermit verbunden sind, zu erkennen,
5. Uber Ideen zur Verbesserung des Geschaftsprozesses
vom Lieferanten bis zum Kunden nachzudenken,
6. sich mit vor- und nachgelagerten Prozessverantwortlichen
auszutauschen und Vorschlage auszuarbeiten.

Aufwand (Richtwerte)

in Summe ca. 32 Std., davon 24 Std. im Backoffice

in Summe ca. 8 Std. liber 2 Arbeitstage

FTEs 36 17 0,9

Leistungsmenge fur Planjahr 2011: DLZ 1:08:00 0:32:00 0:17:00 0:00:00

5.000

Fertigungsauftrag

e

Fertigungsstufe 1 Lager Einkauf Frachtfuhrer

AKTEUR

Prozess-

Kosten

0:10:00
Lieferant

3.Tag

01:38 36,52€

3.Tag

01:41 36,52€

3.Tag

01:43 ITAa€

5.Tag

01:45 3TA4€

5.Tag

01:47 3T A1€

5.Tag

YIIIIIILILIIIIIIT,
A
7

wanspor ware

01:49 3741€

7.Tag

01:49 38,11€ LI IL IS
7

7.Tag

01:49 38,20€ : W
| = emam

7.Tag
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Geschaftsprozessanalyst

vollstandig bewerteter

Ist-Geschaftsprozess

mit Istwerten und DB-
Rechnung

jGO = jurgschat Geschaftsprozess Optimierung

iG.O.
Seniorberater E2E = End-to-End, von der Entstehung
jG.0. bis zur Erfilllung eines Kundenbedarfes

Ergebnis
1. Den einzelnen Prozessschritten sind Mengen, Zeiten,
Kosten und Deckungsbeitrage zugeordnet.
2. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines
Auftrages entlang des betrachteten Prozessablaufs
3. Die Netto-Prozesslaufzeit fir die Bearbeitung eines
durchschnittlichen Auftrages
4. Der durchschnittliche Kosten-/Wertzuwachs pro
Prozessschritt
5. Die Gesamtkosten pro Akteur bzw. Kostenstelle und
Jahr
6. Die Prozesslaufzeit eines durchschnittlichen Auftrages
pro Akteur bzw. Kostenstelle
7. Die Anzahl der notwendigen Vollzeitkrafte fiir die
Bearbeitung der Auftragsmenge pro Jahr

Nutzen
1. Benchmarkgrundlage fiir Tatigkeiten und Akteure
2. Grundlage eines Kennzahleninstrumentariums
3. Quantifizierbare Kosten-, Ergebnis-, Produktivitats- und
Qualitatsziele pro Tatigkeit, Akteur und Geschéftsbereich

Aufwand (Richtwerte)

in Summe ca. 80 Std., davon 60 Std. im Backoffice

in Summe ca. 16 Std. iber 4 Arbeitstage
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Geschaftsprozess-Optimierung nach jGO B jurgschat

OPTIMIERUNG

Ergebnis / Nutzen /

# Schritt / Input lllustration Aufwand

3 OPTIMIERUNGEN Prototyp Ist-Szenario Optimierungs- Ergebnis

Szenarien 1,23,... Durchgéngige Visualisierung, Bewertung und
finden und bewerten s

Gegenliberstellung alternativer Geschaftsprozessszenarien

im Sinne optimaler Gesamtkosten und Durchlaufzeiten und

‘ . . ¥ sy - = - in Hinblick auf die Erreichbarkeit von Benchmarkwerten
a) Szenarienmodellierung und -vergleich 5 B 5 »
(auf 1 Jahr, statisch) ‘ %
3 . : : & 22 Nutzen
Input LY PE = 7 e g AN TN WA 2 1. Erkennen, wie sich Anderungen in der Aufbau- und
e Ausweis der Differenzen zum Benchmark 1% Sl SR - . B Ablauforganisation, der Produktivitat, Kosten oder Menge

eines Prozesses direkt auf die Gesamtkosten,
Deckungsbeitrége und Durchlaufzeiten des
Gesamtgeschaftes auswirken.

2. Einbindung der kalkulatorischen Prozesskosten von

: s s externen Partnern erlauben, Vorteile in den
® |terative Quantifizierung und Verifizierung der Gesamtkosten aufzuzeigen

Optimierungspotenziale auf Jahres-, Akteurs- und LE P : 3. Grundlage fiir die Festlegung realistischer
Téatigkeitsebene im Gegenstromverfahren e p— Bbel. el SRS WMIRE  oeeed o’ Planungsziele

Lieferant

* Analysen und realistische Annahmen zu Kosten-, ; Prototyp
Produktivitats- und Qualitatsverbesserungen |
im Rahmen der Umgestaltung der Aufbau- und
Ablauforganisation

Szenaniosumme

Ergebnis
worst-, normal-, bestcase Businessplane,
Investitionsrechnung und Ausweisung von

b) Szenarienbewertung mit Finanz-
kennzahlen (>1 Jahr, dynamisch)

: , ’ Finanzkennzahlen
Input _ 7

e Absatz-, Umsatz-, und Kostenplanung iiber Mehrjahres-Planung der GJ1 GJ2 GJ3 GJ4 GJS5 Nutzen

> 1 Geschaftsjahre (worst, normal, bestcase) Umsatz- Kosten- und _ Beurteilung und Kommunikation der Rentabilitat von
e Quantifizierung der Optimierungen, die sich Renditeentwicklung : : optimierten Geschafisprozessen mit internen und

im Rahmen einer mehrjahrigen Umgestaltung des besten Szenarios P ——— T externen (Finanz-)partnern tber Kennzahlen

der Aufbau- und Ablauforganisation entwickeln ROIC 14% \/ ’
® |nvestitionen zur Prozessoptimierung ROS akk. 5.9% Aufwand (Richtwerte)
e Laufzeit des Geschéftsprozesses e Cowmoend il otk =TS o )

ca. 32 Std. fir den Berater

¢ Mindestverzinsung des investierten Kapitals

Bewertungsgrundlage x
fiir die Planungsziele xxtx ca. 8 Std. pro Prozessverantwortlichen

Kosten

4 ZIELE opt. 3 pa. resere see Ergebnis

FTEs 56 17 Kosten- , Ergebnis-, Produktivitats- und Qualitatsziele im
en . i tir Planj : 451 204 bewerteten Ablaufdiagramm und in Listenform fiir jede
Leistungsmenge fiir Planjahr 2011: DLZ 1:45:00 0:30:00
quantIfIZIeren und o Fertigungsauftrige| axTur | FeTtigungsstufe 2 Lager i Tétigkeit und jeden Verantwortlichen pro Planjahr
kom m u n IZIe re n Bearbeitungsdauer Prozesslaufzeit p’:z::::_
Input 7. Tag 01:49 3832¢€ N utzen
Kosten-, Ergebnis-, Produktivitats- und Qualitatsziele  Tog oroto seanc s @@ 1. Konkrete Kosten-, Ergebnis-, Produktivitats- und
pro Planjahr ' ' ’ : 7 | Qualitatsziele sowie verbindliche Prozessablaufe fiir die
7. Tag 01:48 3,05 ¢ Prozess-, Kostenstellen- und Geschéftsbereichs-
4 verantwortlichen
T e e 2. Grundlage fiir SLAs fiir Kunden und Lieferanten
7. Tag 01:55 a033¢€ 3. Grundlage fur Ausschreibungen im Outsourcing-Fall

Planwerte 2011

Stunden

Kostenstelle Tatigkeit Verantwortlich Auftrage Herstellkosten Zeiten produktiv Vollzeitkrafte
Lager Lager nimmt Ware in Empfang Frau Mlller 5.000 787 € 05 42 0,03
Lager Lager packt Ware aus Frau Mdller 5.000 2.595€ 2 167 0,11
Lager Lager pruft Ware Frau Muller 5.000 5.510€ 3.5 292 0.19
Lager Lager buc ht Ware ein Hemr Meier 5.000 3.148 € 2 167 0.11
Lager Lager lagert Ware ein Hem Meier 5.000 2.595€ 2 167 0.11 .
Lager Lager entnimmt Ware Herr Schulze 5.000 2505€ 2 167 0,11 Aufwand (R|Chtwer’[e)

Zielwerte fiir die ca. 32 Std. fiir den Berater

MaRnahmen-/

Projektplanung xxxx ca. 8 Std. pro Prozessverantwortlichen

5 MARNAHMEN Ergebnis

"""’21“.,‘12“:;“;?:;’2‘23“" MafRinahmen werden mit Zielwerten, Meilensteinen und
| Crooees [Bereicn| Tatgiet | R | MaBratme eilrsten | ErvareerEfeit | Voraimezing [itein s /Termin| ivestion | 020" Berbatngursten | erwarteten Effekten direkt den Verantwortlichen
a) planen B e e Lo verbindlich zugeordnet. Verantwortliche sind zuvor in den
Input o [P [, gy e e | 21 21 o | & Optimierungsprozess eingebunden und mit ihnen sind die
) : T | | e e ks | Qs | oo | OB o) S@0E 1= MaRnahmen abgestimmt worden. Die MaRnahmen sind
Vorschlage der Verantwortlichen zur Gestaltung der - i il Bl Ml Ml M zeitlich und organisatorisch abgestimmt und in einem
MaRnahmen und Benennung von Meilensteinen der Projektplan erfasst.
Umsetzung
) Ergebnis
o Alle Mafinahmen werden (iber einen Projektplan
b) durCthhren abgestimmt und durchgefiihrt. GO kann die
Input [ | Projektkoordination ubernehmen.
Berlicksichtigung von zeitlichen und sachlichen 5{;
Abhangigkeiten o Aufwand (Richtwerte, ohne Durchfiihrung)
; [

ca. 24 Std. fir den Berater

xxtx ca. 6 Std. pro Prozessverantwortlichen

6 ERGEBNISSE

a) kontrouieren Nr P:::T Bereich | Tatigkeit w\::lil'::s MaBnzhme / Meilenstein | Erwarteter Effekt | Vi Kontroll Pri Kosten pa. Be[:::dimhr::::i'l‘;n Reklama- Ergebnls .
Mensch | Aufirag | Maschine Zielerreichung wird nach Priifpunkten festgestellt, um eine
HROT | 3200€ | 035 [ 035 | 035 | 32% rechtzeitige Anpassung der Unterstlitzungsleistungen, der
remmt o Qe E o . Prozess- H
0| e | Weein [Fos | ol Pt w2050, e it moamn | wsrores | 2sme | oe | o | os | 3 Anstrerlgu.ngen der Verantwortlichen oder der Manahmen
Empleng durcn Fordemecnkeme | @ Q8-Schuking zu ermaglichen.
ZEL31.92. 2500 € 0,25 0,25 0.25 2%
b) kontinuierlich verbessern
Aufwand (Richtwerte)
o

ca. 12 Std. fir den Berater

xxtl ca. 3 Std. pro Prozessverantwortlichen

Zeichenerklrung: x gzzzﬂggiuerggﬁéleiter x Betriebsleitung x JI((Bﬁe(;schaftsprozessanalyst 60 = e Cess e s Ot Administrative Tatigkeit —------- Informationsfluss
' |eg | Operative Tatigkeit Joo777 7 Roh-/Materialfluss
T/Controlling/Fi Mitarbeiter - Seniorberater E2E = End-to-End, von der Entstehung %
ontrolling/Finanzen x iGO. bis zur Erfilllung eines Kundenbedarfes ml Losung seeeecee Geldfluss
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